PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES UAB "NOVA
POST Lietuva", data 20.03.2023

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sie nuostatai apibrézia pasto ir ekspedijavimo paslaugy, kurias teikia NOVA POST Lictuva, UAB,
kurios buveiné yra Kareiviy g. 11B, LT-09109 Vilnius, V] Registry centro tvarkomame Juridiniy asmeny
registre jregistruota registracijos numeriu 306183981

1.2. Paslaugy gavéjas, perduodamas siuntg Operatoriui, patvirtina, kad susipazino su Taisyklémis ir su jomis
sutinka.

1.3. Dabarting taisykliy redakcija galima rasti Operatoriaus interneto svetainéje.
1.4. Taikant $ias taisykles, jvedamos Sios apibréztys:

1.4.1. Adresas - nuoroda j siuntéjo nurodyta pasto siuntos pristatymo vieta arba nuoroda  jos grazinimo
siuntéjui vieta;

1.4.2. Adreso etiketé - siuntimui skirta etiketé su Gavéjo adreso duomenimis, kurig Klientas sukuria
uzsakydamas pasto paslauga;

1.4.3. Filialas - Operatoriaus patalpa, kurioje galima siysti ir gauti siuntas;
1.4.4. Verslo klientas - Operatoriaus klientas, kuris naudojasi Paslaugomis vykdydamas savo verslo veikla;

1.4.5. Darbo dienos - jprastos dienos nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus Sestadienius, sekmadienius
ir Svenciy dienas Lietuvos Respublikoje;

1.4.6. Civilinis kodeksas - Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

1.4.7. Imoné - NOVA POST Lietuva, UAB, kurios biistiné yra Vilniuje, Kareiviy g. 11B, LT-09109 Vilnius,
registracijos numeris 306183981;

1.4.8. Vartotojas - fizinis asmuo, kuris su operatoriumi sudaro sandori, tiesiogiai nesusijusj su jo verslo ar
profesine veikla;

1.4.9. Kroviniy ekspedijavimo paslaugy sutartis - gavéjo / siuntéjo ir operatoriaus sutartis, pagal kuria
operatorius organizuoja ir padeda vezéjams teikti kroviniy vezimo paslaugas;

1.4.10. Kurjeriy siunta - siunta, kuri néra pasto siunta;

1.4.11. Klientas - Verslo klientas arba vartotojas, veikiantis kaip Siuntéjas, kuris naudojasi Operatoriaus
paslaugomis ir uzsako pasto paslauga, ekspedijavimo paslauga arba papildoma paslauga.

1.4.12. Kroviniy ekspedijavimo paslaugos - siunty, iSskyrus pasto siuntas, pristatymo ir gabenimo
organizavimo ir palengvinimo paslaugos, kaip apibrézta Pasto jstatyme;

1.4.13. Pasto jstatymas - Lietuvos Respublikos pasto jstatymas;

1.4.14. Operatorius - Bendrové; jei tai numato kontekstas; "Operatorius" taip pat reiskia jgaliota asmenj,
veikiantj Operatoriaus vardu;

1.4.15. Siunta - pasto siunta arba kurjerio siunta su nurodytu gavéju ir adresu, kurig Operatorius pateikia
priimti arba priima vezti ir pristatyti gavéjui;

1.4.16. Siunty saugykla - jrenginys, leidziantis siysti ir paimti siuntas i§ automatiniy pasto dézuciy
naudojantis Operatoriaus pateiktais prieigos duomenimis;



1.4.17. Siuntinio siuntos forma - forma, kurig Operatorius pateikia uzsakydamas Paslaugas ir sudarydamas
Pasto paslaugy sutartj ir (arba) Kroviniy ekspedijavimo paslaugy sutartj;

1.4.18. Pasto paslauga (-os) - pasto siunty pristatymo Lietuvos teritorijoje ir uzsienyje paslauga, kaip
apibrézta Pasto jstatyme, kuriag Operatorius teikia vadovaudamasis Taisyklémis;

1.4.19. Pasto paslaugy sutartis - Paslaugy gavéjo / siuntéjo ir Operatoriaus sutartis, pagal kurig Operatorius
teikia pasto paslaugas Paslaugy gavéjui;

1.4.20. Pasto siunta - siunta, kuri yra pasto siunta arba pasto siunta, kaip apibrézta Pasto jstatyme;
1.4.21. Pasto pervedimas - nurodymas operatoriui pristatyti nurodyta pinigy suma adresatui;

1.4.22. Kroviniy ekspedijavimo paslaugy kainorastis - Operatoriaus ekspedijavimo paslaugy, kurios néra
Taisykliy dalis, kainorastis;

1.4.23. Pasto paslaugy kainorastis - Operatoriaus galiojantis pasto paslaugy ir papildomy paslaugy, kurios
néra Taisykliy dalis ir kurios skelbiamos novapost.lt, kainy sgrasas.

1.4.24. Gavéjas - asmuo, siuntéjo nurodytas kaip pasto perlaidoje nurodytos siuntos gavéjas;
1.4.25. Taisyklés - Sios Bendrovés Paslaugy teikimo taisyklés;

1.4.26. Keliy transporto kodeksas - Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas;

1.4.27. Siuntéjas - asmuo, su operatoriumi sudargs pasto paslaugy teikimo sutartj;

1.4.28. Paslaugos - Operatoriaus teikiamos pasto paslaugos ir kroviniy ekspedijavimo paslaugos;

1.4.29. Neadresuoti spausdinti blankai - rasytiné ar grafiné informacija be adresato nuorodos ir adreso,
padidinta spausdinimo ar panasia technika, uzfiksuota popieriuje ar kitoje spausdinimui naudojamoje
medziagoje, jskaitant knygas, katalogus, zurnalus ar laikrascius;

1.4.30. Interneto svetainé - oficiali Operatoriaus interneto svetainé novapost.lt.

2. Teikiamy paslaugu katalogas

2.1. Operatorius teikia $ias pasto paslaugas:

2.1.1. pasto siunty, jskaitant siuntas su deklaruota verte, kaip apibrézta Pasto jstatyme, priémima, riisiavima,
iSdavima;

2.1.2. siuntiniy ir neadresuoty spausdinty blanky persiuntimas, jei tai atlickama kartu su bent viena i§ pirmiau
nurodyty veikly;

2.1.3. pasto korespondencijos keitimosi tarnyby, kurios uztikrina pasto korespondencijos priémima ir
keitimasi ja tarp subjekty, besinaudojanciy $iy tarnyby paslaugomis, veikla.

2.2. Operatorius teikia pagrinding paslauga, kuria sudaro pasto siunty pristatymas Lietuvoje ir tarptautinis
gabenimas §iuo variantu:

2.2.1. Adresas-adresas - siuntos gavimas Siuntéjo adresu ir jos pristatymas Gavéjo adresu;

2.2.2. Filialas-filialas - siuntos gavimas i§ Siunt¢jo filiale Siuntéjo mieste ir $ios siuntos pristatymas Gavéjui
filiale Gavéjo mieste;

2.2.3. Filialas-adresas - siuntos gavimas i§ Siuntéjo biure Siuntéjo mieste ir jos pristatymas Gavéjo adresu.

2.2.4. Adresas-filialas - siuntos gavimas i§ Siuntéjo adresu Siuntéjo mieste ir pristatymas j filiala mieste,
nurodytame kaip Gavéjo miestas;



2.2.5. Filialas - siunty saugykla - siuntos priémimas i§ Siuntéjo biure Siuntéjo mieste ir pristatymas | Gavéjo
siunty saugykla;

2.2.6. Adresas - siunty saugykla - siuntos gavimas i$§ Siuntéjo adresu Siuntéjo mieste ir pristatymas j siunty
saugykla Gavéjo mieste;

2.2.7. Siunty saugykla-pasto skyrius - siuntos gavimas i$ siuntéjo siunty saugykloje siuntéjo mieste ir siuntos
pristatymas j biurg mieste, kuris nurodytas kaip gavéjo miestas;

2.2.8. Siunty saugykla-adresas - siuntos priémimas i$§ Siuntéjo Siuntéjo mieste ir siuntos pristatymas
Adresato adresu.

2.3. Operatorius teikia Sias ekspedijavimo paslaugas, susijusias su kurjeriy siunty gabenimu:
2.3.1. kurjeriy siunty, jskaitant siuntas su deklaruota verte, surinkimas, risiavimas ir pristatymas;
2.3.2. neadresuoty spausdinty formy paémimas, rii§iavimas, pristatymas;

2.3.3. Kurjeriy siunty gabenimas per atitinkamas transporto jmones, gabenimo organizavimas,
tarpininkavimas gabenant krovinius.

2.4. Operatorius teikia Kroviniy ekspedijavimo paslaugas, kurias sudaro kurjeriy siunty gabenimo Lietuvos
teritorijoje ir tarptautiniais marsrutais organizavimas $iais variantais:

2.4.1. Adresas-Adresas - siuntos gavimas Siuntéjo nurodytu adresu ir siuntos pristatymas Gavéjo nurodytu
adresu;

2.4.2. Filialas-filialas - siuntos gavimas 1§ Siuntéjo biuro Siuntéjo mieste ir Sios siuntos pristatymas | Gavéjo
biura Gavéjo mieste;

2.4.3. Filialas-adresas - siuntos gavimas i§ Siuntéjo biure Siuntéjo mieste ir siuntos pristatymas nurodytu
Gav¢jo adresu.

2.4.4. Adresas-filialas - siuntos gavimas i$ siuntéjo adresu siuntéjo mieste ir siuntos pristatymas | filiala
mieste, kuris nurodytas kaip gavéjo miestas;

2.4.5. Siunty saugykla - siuntos gavimas i§ Siuntéjo Siunt&jo mieste ir siuntos pristatymas j Siunty saugykla
Gavéjo mieste;

2.4.6. Adresas-Siuntiniy saugykla - siuntos gavimas i§ Siunt¢jo adresu Siuntéjo mieste ir §ios siuntos
pristatymas j Siuntiniy saugykla Gavéjo mieste;

2.4.7. Siunty saugykla - padalinys, kuris priima siuntg i$ siuntéjo siunty skyriuje siuntéjo mieste ir pristato
siuntg i padalinj mieste, nurodytame kaip gavéjo miestas;

2.4.8. Siunty saugykla-adresas - Siuntos pri¢émimas i$ Siuntéjo  Siuntéjo mieste esancig Siunty saugykla ir
Siuntos pristatymas Gavéjo adresu;

2.5. Uzdarius, laikinai negalint naudotis ar perkélus prekybos taska ar Siunty saugykla, Operatorius turi teisg
pakeisti Paslaugy gavéjo pristatymo vieta ar blida, apie tai i§ anksto pranes¢s Paslaugy gavéjui.

3. Bendrosios pasto paslaugy ir ekspedijavimo paslaugy salygos

3.1. Teikdamas paslaugas Operatorius naudojasi tuo paciu pasto skyriy ir siunty saugykly tinklu.
3.2. Operatorius teikia paslaugas vartotojams ir verslo klientams.
3.3. Operatorius teikia Paslaugas Svetainéje nurodytomis datomis, skirtomis §ios rtisies Paslaugoms.

3.4. Operatorius teikia Paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje ir tarptautinéje prekyboje, Salyse, apie
kurias informacija pateikiama Svetainéje.



3.5. Pasto paslaugy sutartis sudaroma, visy pirma, Operatoriui priimant pasto siunta vezti ir pristatyti. Pasto
paslaugos parduodamos pagal Interneto svetaingje paskelbta Pasto paslaugy kainorast;.

3.6. Ekspedijavimo paslaugy sutartis sudaroma, visy pirma, Operatoriui priimant kurjerio siuntg ir
organizuojant jos gabenima bei pristatyma. Kroviniy ekspedijavimo paslaugos teikiamos pagal Svetainéje
paskelbta Kroviniy ekspedijavimo paslaugy kainorastj.

3.7. Siuntinys priimamas ir pristatomas darbo dienomis.

3.8. Pasto paslaugy sutartis ir (arba) Kroviniy ekspedijavimo paslaugy sutartis, kuria Operatorius sudaro su
Klientu, kuris yra vartotojas, yra nuotoliné sutartis pagal Civilinio kodekso 6.2288 straipsnj. Paslaugy
gavéjas, kuris yra vartotojas, turi teis¢ nutraukti sudaryta pasto paslaugy sutartj ir (arba) ekspedijavimo
paslaugy sutartj per 14 dieny nuo jos sudarymo dienos, jeigu jos nejvykdé Operatorius. Vartotojas gali
atsisakyti Pasto paslaugy sutarties ir (arba) Kroviniy ekspedijavimo paslaugy sutarties, pateikdamas Klientui,
kuris yra Vartotojas, rasytinj pareiskima apie atsisakyma el. pastu support@novapost.lt arba per Interneto
svetaing.

3.9. Apie galimybe pristatyti ir iSsiysti siuntinius j Siuntiniy saugyklas praneSama Svetainéje pagal
Svetaingje pateikta galimy iSsiuntimo viety sarasa. Operatorius negarantuoja, kad tam tikroje teritorijoje bus

galima naudotis siuntiniy saugojimo spintelémis.

3.10. Siunty pristatymas i Siunty saugykla galimas tik j Siunty saugykla, esancia Lietuvos Respublikos
teritorijoje.

4. Siuntiniy priémimas ir iSdavimas. Paslaugy teikimas

4.1. Bendrosios siuntiniy siuntimo taisyklés:

4.1.1. Siuntéjas turi tinkamai supakuoti Siunta, uztikrindamas Paslaugos sauguma ir nepazeisto Siuntos
turinio pristatyma. Siuntéjo praSymu Operatorius gali pakuoti siuntg kaip papildoma paslauga;

4.1.2. Siuntos pakavimo biidas turi atitikti Svetainéje paskelbtas pakavimo taisykles;
4.1.3. pakuodamas siuntg turi uztikrinti, kad ji biity pazyméta atitinkamomis adresy etiketémis;

4.1.4. Siuntiniai, kuriy matmenys ar svoris virsija leistinas ribas, priimami vezti tik i§ anksto susitarus su
operatoriumi;

4.1.5. jei siuntéjas, norédamas suteikti pasto paslauga, turi nurodyti siuntos verte, Si verté turi atitikti fakting
siuntos turinio vertg. Deklaruota siuntos verté gali turéti jtakos pasto paslaugos kainai pagal galiojantj Pasto
paslaugy kainorastj;

4.1.6. siuntos siunté¢jas nurodo gavéjo adresa arba siunty saugyklos ar filialo, ] kurj siunta pristatoma, adresa.
Siuntéjas atsako uz duomeny, kuriuos Operatorius nurodé pateikti, teisinguma;

4.1.7. Siuntéjas uzsako Paslaugg per Svetaing, nurodydamas siuntimo tipa, Siunté&jo ir Gavéjo adreso
duomenis, taip pat pristatymo biida ir vieta;

4.1.8. pateikes Paslaugos uzsakyma per Svetaing, Siuntéjas gauna galimybe sukurti adreso etikete, kurig jis
turi aiSkiai uzklijuoti ant siuntos siuntinio;

4.1.9. paslaugy siuntéjas prie kurjerio siuntos prideda uzsakymo metu parengta vaztarastj;

4.1.10. bet koks Zyméjimas, kurivo Siuntéjas Zenklina Siuntinio pakuote, neuzdengia adreso etiketés ir jame
negali biiti jokio teisés aktais draudziamo turinio;

4.1.11. siunt¢jas i§ anksto sumoka uz Paslaugg pagal pasirinkta pasto paslaugos ar ekspedijavimo paslaugos
18] ir Kainorastj, naudodamasis Svetaingje prieinamais mokéjimo buidais, iSskyrus grynuosius pinigus,
mokamus Taisyklése nustatytomis salygomis;

4.1.12. operatorius atsisako sudaryti pasto paslaugy sutartj arba ekspedijavimo paslaugy sutartj arba gali
nutraukti sutartj, jei:



a. pasto siuntos atveju Siuntéjas neatitinka Pasto jstatyme ar jo pagrindu iSleistuose teisés aktuose, taip pat Taisyklése nustatyty pasto paslaugy teikimo
reikalavimuy;

b. kurjeriy siuntos atveju Siuntéjas neatitinka Civiliniame kodekse ar jo pagrindu iSleistuose teisés aktuose, taip pat Taisyklése nustatyty ekspedijavimo
paslaugy teikimo reikalavimy;

c. dél Siuntinio turinio ar pakuotés tretiesiems asmenims ir (arba) Operatoriui gali biiti padaryta Zala;

d. ant Siuntéjo siuntos arba matomoje jos turinio dalyje yra uzrasy, paveiksléliy, piesiniy ar kity grafiniy simboliy, kurie pazeidzia teisés aktus ar pasto
mokescius, neatitinka Pasto jstatyme nustatyty reikalavimuy;

e. Paslauga bus visiskai ar i§ dalies teikiama teritorijoje, kurios neapima Operatorius, iSskyrus atvejus, kai Operatorius yra sudargs bendradarbiavimo
sutartj, leidziancia teikti Paslauga uz tos teritorijos riby;

f. priimti ar gabenti Siunta draudziama pagal atskiras taisykles.
4.1.13. Operatorius turi teisg:

a) atsisakyti sudaryti Pasto paslaugy sutartj / Ekspedijavimo paslaugy sutartj, jei siunta neatitinka Operatoriaus nustatyty salygy, biitiny Pasto paslaugy
sutarciai / Ekspedijavimo paslaugy sutarciai sudaryti;

b) atsisakyti Pasto paslaugy teikimo sutarties / Ekspedijavimo paslaugy sutarties, jei siunta neatitinka Pasto paslaugy teikimo sutartyje / Ekspedijavimo
paslaugy sutartyje nurodyty salygy.

4.1.14. Jei Operatorius dél pirmiau nurodyty priezas¢iy atsisako sudaryti / atsisako pasto paslaugy teikimo
sutartj / sutartj deél kroviniy ekspedijavimo paslaugy, priimta siunta Operatoriaus saskaita grazinama Siuntéjui, o mokestis uz paslauga grazinamas.

4.1.15. Sudares su siuntéju Pasto paslaugy sutartj / Kroviniy ekspedijavimo paslaugy sutartj, Operatorius gauta siunta pazymi informacija apie
apmokéjimo uz paslaugas priemimga arba apmokéjimo buda ir leidzia jg identifikuoti.

4.1.16. Siunta, kurios nepavyksta jteikti adresatui, Operatorius grazina siuntéjui. Uz veiksmus, susijusius su
siuntos grazinimu, Operatorius gali reikalauti sumokéti pasto paslaugy kainyne arba ekspedijavimo paslaugy
kainyne nurodyto dydzio atlygj.

4.1.17. Grazinta siunta Siuntéjui pristatoma tokiomis paciomis pristatymo salygomis kaip ir Gavéjui.

4.1.18. Jei Siunté&jas negrazina siuntos per 7 dienas nuo Siunté&jo pranesimo apie siuntos grazinima dienos,
siunta laikoma nepristatoma.

4.1.19. Kilus pagristam jtarimui, kad siunta gali pakenkti kitoms siuntoms ar Operatoriaus turtui, Operatorius
turi teis¢ reikalauti, kad Siuntéjas ja atidaryty, o jei bandymas atidaryti siuntg nejmanomas arba nesékmingas, Operatorius turi teis¢ savo saskaita
apsaugoti siunta apsaugos priemonémis, jskaitant atvejus, susijusius su pasto eismo saugumu.

4.1.20. Kilus pagristam jtarimui, kad Siuntinys yra nusikaltimo objektas arba jo turinys kelia grésme zmonéms ar aplinkai, Operatorius nedelsdamas

4.1.21. Siuntéjo identifikavimas:

a) Operatorius turi teis¢ reikalauti, kad Siuntéjas, perduodamas Siunta ar Krovinj, pateikty galiojantj asmens tapatybés dokumenta, jei siunta yra ne tik
dokumentai, bet ir prekeés, jei ji turi biiti deklaruojama muitingje, jei jos deklaruota verté virSija Kainorastyje- nurodyta suma arba jei jai taitkomi
sankcijy apribojimai ar pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos teisés aktai. Tokiais atvejais Siunté&jas privalo nurodyti savo varda, pavarde,
asmens koda arba registracijos numer;j (jei taikoma), taip pat informacija apie atstovavimo biida.

b) Priimtini dokumentai: pasas, asmens tapatybés kortele, vairuotojo pazyméjimas, leidimas gyventi arba kitas kompetentingos institucijos iSduotas
dokumentas su nuotrauka ir numeriu.

¢) Jei Siuntéjas veikia juridinio asmens vardu, Operatorius gali reikalauti pateikti dokumentus, patvirtinan¢ius atstovo jgaliojimus (igaliojima, i$rasa i§
registro), ir informacija apie juridinj asmenj (pilng pavadinima, registracijos numerj, adresa).

d) Jei nepateikiami asmens tapatybés dokumentai arba dokumentai, patvirtinantys Siuntos turinio teiséta kilme ir gabenima, tai gali buti laikoma
pagrindu atsisakyti priimti siunta.

4.2. Siuntinio dydis ir svoris



4.2.1. Paslaugos kaina gali priklausyti nuo Siuntinio svorio ir dydzio pagal Pasto paslaugy kainyna ir (arba) Kroviniy ekspedijavimo paslaugy kainyna.

4.2.2. Siuntinio svorj galima nustatyti dviem biidais: faktiniu ir tGriniu. Paslaugy kaina apskai¢iuojama pagal
didesng svorio vertg - fakting arba tiiring - pagal Pasto paslaugy kainyna ir (arba) Kroviniy ekspedijavimo
paslaugy kainyna.

4.2.3. Faktinis svoris nustatomas pasvérus Sklypa ant svarstykliy.

4.2.4. Ttrinis svoris nustatomas pagal iSorinius siuntinio matmenis (o netaisyklingos formos siuntinio
iSoriniai matmenys matuojami pagal labiausiai iSsikiSusius taskus) pagal $ig formule:
Turinis svoris [kg] = ilgis [cm] x plotis [cm] x aukstis [cm] / 50004000.

4.2.5. Jei siuntos sveria daugiau nei 30 kg, jos turi buiti saugiai padétos ant paleciy.

4.2.6. Yra Sie pasto siuntos matmenys, nuo kuriy gali priklausyti pasto paslaugos kaina pagal Pasto paslaugy
kainyna:

a. dokumentai - pasto siunta, kurioje yra ne daugiau kaip 1 kg sveriantys atvirukai, popieriai, kuriy matmenys ne didesni kaip: ilgis - iki 35 cm, plotis -
iki 25 cm, aukstis - iki 2 cmy;

b. a siuntinys, sveriantis 0-2 kg (faktinis arba turinis);
c. a siuntinio svoris (faktinis arba tiirinis) didesnis nei 2 kg, bet mazesnis nei 10 kg;
d. a siuntinys, kurio svoris (faktinis arba tiirinis) virsija 10 kg, bet nevirsija 30 kg.

4.2.7. Yra jvairiy dydziy kurjeriy siunty, nuo kuriy gali priklausyti ekspedijavimo paslaugy kaina pagal Kroviniy ekspedijavimo paslaugy kainyna: a.
siuntos svoris (faktinis arba tiirinis) didesnis nei 30 kg.

4.3. Siunta
4.3.1. Siuntinius operatorius gali priimti filiale, siunty saugykloje ir siuntéjo nurodytu adresu.
4.3.2. Siuntinj norintis i$siysti Klientas Svetainéje uzpildo Siuntinio siuntos forma ir sumoka Paslaugos mokestj.

4.3.3. Jei Klientas siuncia siunta su pasirinktu pristatymo laiko intervalu, tai gali biiti papildoma paslauga, uz kuria mokama pagal Pasto paslaugy
kainyng arba Kroviniy ekspedijavimo paslaugy kainyna.

4.3.4. Uzpildgs siuntinio siuntos forma, Klientas sugeneruoja ir atsispausdina adreso etikete, kuri uzklijuojama ant siuntinio matomoje vietoje.
4.3.5. Sukurta adreso etiketé galioja 14 dieny.

4.3.6. Uzpildgs siuntos siuntimo forma, Klientas gauna siuntos numerj, pagal kurj galima gauti informacija apie Paslaugos biisena.

4.3.7. Priimdamas siuntg, Operatorius patikrina adreso duomeny iSsamuma ir apmokéjima uz siuntos siuntima.

4.3.8. Jei Operatorius nustato, kad néra teisingos adreso etiketés, neiSsamiis adreso duomenys ar netinkama Siuntos pakuot¢, arba yra trikumy
apmokant uz Paslauga, Operatorius turi teis¢ atsisakyti priimti Siunta.

4.3.9. Operatoriaus siuntos gavimas nereiskia, kad siuntos turinys buvo patikrintas ir atitinka Taisykles bei galiojancius teisés aktus.

4.3.10. Gofruoto kartono pakuotés, tarpusavyje sujungtos plévele ir lipnia juosta, nepriimamos. Galima siysti tris suriStus siuntinius, jei laikomasi $iy
salygu: siuntinius sudaro tekstilés gaminiai (drabuziai, audiniai, minksti gaminiai), bendras svoris nevirsija 10 kg, o siuntiniai sujungti ne maziau kaip
penkiais tempiamosios plévelés ir juostos sluoksniais, kad sudaryty viena siunta.

4.3.11. Po 15.00 val. i$siystos siuntos bus iSsiystos kita darbo dieng.

4.3.12. Siuntéjas pateikia tinkamai supakuota siuntg arba turi galimybe jsigyti papildoma paslauga "Pakavimas", sumokédamas pasto paslaugy kainyne
arba ekspedijavimo paslaugy kainyne nurodyta kaina.



4.3.13. Jei kyla abejoniy, kad siuntoje yra draudziamos kategorijos daikty (siuntos dézése, dézutése, pakuotése, suvyniotos | nepermatoma plévele ar
kit turinj dengiancia pakavimo medziaga, be Zyméjimo, jokio identifikavimo, nemalonaus kvapo ir t. t.), Operatorius turi teis¢ reikalauti patikrinti
siuntg ir jos turin;.

4.3.14. Atsisakius ir (arba) aptikus draudziama siuntos turinj, Operatorius turi teis¢ atsisakyti teikti Paslauga.

4.3.15. Siuntéjas pateikia informacija, kad siunta biity jforminta pagal Sias taisykles.

4.4. Issamios siuntos siuntimo ] filiala salygos

4.4.1. jei Siuntéjas yra Paslaugos mokétojas ir mokéjimo forma yra grynieji pinigai, Siuntéjas atsiskaito su Operatoriaus atstovu;
4.4.2. siuntéjas privalo informuoti gaveja apie siuntos numerj, pristatymo datg ir supazindinti gavéja su Siomis taisyklémis;
4.4.3. Siy kategorijy klientai filiale aptarnaujami be eilés:

a. Vyresnio amziaus Zmoneés;

b. asmenys su negalia

¢. su jaunesniais nei 3 mety vaikais;

d. nésc¢ios moterys;

e. kariai (pateikus atitinkama pazyméjima).

4.5. [$samios siunty pristatymo nurodytu adresu sglygos

4.5.1. Operatorius i$siuncia siuntinj Kliento nurodytu adresu tik i§ anksto apmokéjes uz Paslaugg per Operatoriaus IT sistema;

4.5.2. Operatoriaus siuntos (atitinkamai pasto siunta arba kurjerio siunta), siun¢iamos Kliento nurodytu adresu, negali vir$yti 30 kg vienai siuntai, o
didziausias ilgis, jskaitant pakuote, neturi virsyti 120 cm, o matmeny suma neturi virSyti 150 cm;

4.5.3. Gavejas privalo leisti Operatoriaus atstovui atvykti j adreso etiketéje nurodyta vieta, taip pat leisti privaziuoti automobiliu prie nurodyto adreso
(stunty, kuriy svoris didesnis nei 30 kg) ne didesniu kaip 50 metry atstumu;

4.5.4. jei bendras siuntos svoris virsija 30 kg, Klientas pats pasiriipina siuntos pakrovimu j Operatoriaus transporto priemong;
4.5.5. Klientas uztikrina pakuot¢ ir informacing parama Siuntai pagal $iy Taisykliy nuostatas;

4.5.6. tuo atveju, kai Operatorius siuntinj siuncia priimdamas jj Kliento nurodytu adresu, Klientas gali pasirinkti dieng ir laika, kada Operatorius
atsiims siuntinj Svetainéje uzsakydamas Paslauga. Klientas privalo suteikti Operatoriui galimybe¢ nurodytu laiku atsiimti pagal Taisykles paruosta
Siuntg;

4.5.7. bendras Operatoriaus siuntos surinkimo laikas nevirsija 15 minuciy;

4.5.8. Operatorius neiSraso saskaitos faktiiros, kai ji gaunama nurodytu adresu. Norédamas gauti saskaitg faktiirg, Klientas turi kreiptis  artimiausia
filiala;

4.5.9. pagal salygas, numatytas siuntimui Filiale, Siuntg taip pat galima siysti j atsiémimo ir pristatymo vieta, kuri yra veiklos jmongs teritorijoje
esancios prekybos vietos forma (maisto prekiy parduotuve, drabuziy / namy apyvokos / statybiniy medziagy parduotuve, mini turgus, vaisting ir pan. ),
kurioje galima atsiimti arba pristatyti tik Siunta, kurios deklaruojama verté yra mazesné nei €10 000, kurios svoris nevirsija 30 kg pagal adreso etikete /
vaztarast] ir kurios vienos pusés ilgis nevirsija 120 cm.

4.6. Issamios siunty siuntimo  siunty saugyklas salygos

4.6.1. jei siuntiniai gaunami j siunty saugykla, didziausias leistinas siuntinio svoris yra 30 kg, o didziausi jo matmenys - 40*30*60 cm. Siuntiniy
saugykloje gauto siuntinio verté negali virSyti €10 000,00.

4.6.2. siuntéjas gali jdéti siunta j siunty saugykla, jei siunty saugykloje yra laisvy spinteliy. Operatorius negarantuoja, kad bet kuriuo metu, kol veikia
siunty saugykla, bus galima naudotis spintelémis.



4.6.3. Siuntimas jdedant siuntinius j siuntiniy saugykla galimas Operatoriaus mobiliojoje programéléje sukirus siuntinio etikete;
4.6.4. Viety, kuriose galima naudotis "Parcel Locker" paslauga, sarasa galima rasti adresu: novapost.lt ;

4.6.5. | Siuntiniy saugykla siun¢iamy siuntiniy turinyje negali biiti jokiy draudziamy daikty, kaip numatyta Siose taisyklése;

4.6.6. norint issiysti siuntg i$ Siuntiniy saugyklos, reikia naudotis Operatoriaus mobiliaja programeéle ir joje autorizuotis;

4.6.7. siysdamas Siuntg | Siunty saugykla, Klientas gali siysti ne daugiau kaip viena Siuntg viename vaztarastyje / adreso etiketéje;
4.6.8. mobiliojoje programéléje sukurta adreso etiketé / vaztarastis galioja 12 valandy nuo jos sukfirimo momento;

4.6.9. uz siunty gabenimo paslauga per "Parcel Locker" atsiskaitoma tik internetu po to, kai sukuriama adreso etiketé / vaztarastis;

4.6.10. norint i$siysti Siunta, jdedant ja i Siunty saugykla naudojant Operatoriaus mobiliaja programele Siuntéjo telefone, "Bluetooth", geolokacijos ir
mobiliojo interneto funkcijos turi biiti i$jungtos;

4.6.11. siunty spintelé atidaroma naudojantis Operatoriaus mobiliaja programeéle; jdéjus siuntg j siunty spintele, Siuntéjas turéty uzdaryti spintelg ir
patvirtinti siuntos jdéjima paspausdamas atitinkama Operatoriaus mobiliosios programeélés mygtuka;

4.6.12. po to, kai Klientas i§ Operatoriaus gaus informacija apie Siuntinio paémima i$ Siuntiniy saugyklos, Adresatas gaus SMS zinut¢ apie Siuntinio
pristatymo Adresatui pradzia;

4.6.13. jei Siuntinys netelpa j Siuntiniy saugyklos langelj arba Siuntiniy saugykla siuntimo metu nustaté techninj gedima, Siuntéjas turi galimybe
iSsiysti Siuntinj i Filialg arba uzsisakyti savarankiska Siuntinio pristatyma nurodytu adresu;

4.6.14. jei kyla problemy su adreso etiketés / vaztara$cio sukiirimu, Siunty saugyklos atidarymu, Siuntos jdéjimu j Siunty saugykla ar kity problemy
Siuntéjui siunc¢iant Siuntg per Filiala, Siuntéjas gali gauti pagalba paskambings klienty aptarnavimo centro kontaktiniu numeriu.

4.6.15. Siuntiniy paskirstymo grafika galima rasti interneto svetaingje.

4.6.16. Partneriy pasto dézuciy naudojimo salygas galima rasti jy interneto svetainése.

4.7. Bendrosios siunty pristatymo taisyklés

4.7.1. Operatorius siuntas pristato siuntéjo nurodytu gavéjo adresu, | filialg arba siunty saugykla;
4.7.2. numatomas pristatymo laikotarpis - nuo 5 iki 10 darbo dieny;

4.7.3. pristatymas ta pacia darbo dieng kaip papildoma paslauga suteikia teis¢ Siuntéjui iSsiysti Siunta iki tam tikros dienos 12:00 val.; i paslauga
teikiama tik pristatant siuntas Lietuvoje ir su salyga, kad Gavéjo miestas sutampa su Siuntéjo miestu;

4.7.4. Siuntiniy pristatymas su garantuotu pristatymo laiku galimas pagal salygas, dél kuriy su Klientu susitarta atskiroje Pasto paslaugy sutartyje ir
(arba) Ekspedijavimo paslaugy sutartyje nurodytomis salygomis;

4.7.5. Siuntéjas ir Gavéjas gali stebéti Siunta, taigi ir Paslaugos busena, Svetainéje, nurode iSsiuntimo numerj, adresu: novapost.lt

4.7.6. pristatydamas tarptautinius Siuntinius, Klientas padengia visas su muitiniu jforminimu susijusias islaidas, taip pat prisiima rizika, susijusia su
muitings ir sienos apsaugos institucijy veiksmais Siuntinio ir jo turinio atzvilgiu;

4.7.7. jei pagal Siuntéjo pateikta informacija Siuntinyje yra daikty, kuriuos leidziama jsigyti tik suaugusiems asmenims (arba kuriems taikomas koks
nors konkretus amziaus apribojimas), Operatorius gali pareikalauti, kad Siuntos adresatas arba Gave¢jas pateikty dokumenta, jrodantj, kad asmuo yra
pilnametis; atsisakius pateikti dokumenta, Operatorius gali atsisakyti pristatyti Siunta; Siuntos gavéjo amziaus patikrinimas gali biiti papildoma
paslauga, uz kuria papildomai mokama pagal galiojantj Pasto paslaugy ir (arba) Ekspedijavimo paslaugy kainyna.

4.8. Issamios siuntos pristatymo j filialg taisykles

4.8.1. gauti Siuntinj Filiale, Gavéjas nurodo Siuntinio / Adreso etiketés numer; (jei taikoma) arba mobiliojo telefono numer;, i kurj siun¢iamas SMS
praneSimas apie galimybe¢ gauti Siuntinj;

4.8.2. gavé¢jas, kuris yra fizinis asmuo, Operatoriaus atstovui patvirtina savo tapatybe pateikdamas galiojantj asmens tapatybés dokumenta;



4.8.3. Siuntos pristatymas nepatvirtinus Gavéjo tapatybés galimas, jei deklaruojama Siuntos verté yra mazesné nei €10 000,00, o Gavéjas zino Siuntos
numer]j ir gali nurodyti gavimo koda, i$siysta SMS Zinute Gavéjo nurodytu numeriu;

4.8.4. norédamas gauti siuntinj, kurio verté yra €10 000,00 arba didesné, Gavéjas turi pateikti savo tapatybe patvirtinantj dokumenta ir nurodyti
gavimo koda, i$siysta SMS zinute numeriu, nurodytu kaip Gavejo numeris, arba patvirtinti zinutés gavima atsiliepdamas j jeinantj skambutj numeriu,
nurodytu kaip Gavéjo numeris. Jei néra SMS gavimo kodo arba i$naudoti visi bandymai nustatyti tapatybe pagal SMS koda - tapatybé nustatoma per
ry$i. Gali biiti ne daugiau kaip 2 siuntiniai su SMS gavimo kodu, o SMS gavimo kodo gavimo laikas - 5 minutés;

4.8.5. jei siuntinys, kurio turinys gali biiti perduodamas tik pilnameciam asmeniui, pristatomas Operatoriaus atstovui paprasius, Gaveéjas pateikia
dokumenta, jrodantj jo amziy. Jei tokio dokumento néra, Operatoriaus atstovas gali atsisakyti pristatyti Siunta;

4.8.6. jei Siunta gauna asmuo, kuris néra nurodytas kaip Siuntos gavéjas, butina nurodyti Siuntos numerj ir pateikti atitinkama jgaliojima bei Siunta
gavusj asmen] patvirtinantj dokumenta, kuriame nurodyta, kad jis yra jgaliotas atsiimti Siuntg. Siuntinio, kurio verté nevirsija €10 000, gavimo atveju,
pateikus giminystés rysj patvirtinantj dokumenta, siuntinj gali gauti gavéjui artimas asmuo;

4.8.7. siuntg filiale galima gauti tik darbo valandomis;

4.8.8. siy kategorijy klientai filiale aptarnaujami be eilés:

a. Vyresnio amziaus Zmoneés;

b. nejgalieji;

¢. asmenims, lydintiems jaunesnius nei 3 mety amziaus vaikus;
d. néscios moterys;

e. kariai (pateikus atitinkamg pazyméjima).

4.8.9. Esant saglygoms, numatytoms pristatymui Filiale, Siuntinj galima siysti paémimo ir pristatymo punkte, kuris yra punkto, esancio veikian¢ios
imongs teritorijoje (maisto prekiy parduotuve, drabuziy / namy apyvokos reikmeny parduotuve, mini turgelis, vaistiné ir t. t.), formatas, kuriame gali
biiti paimamas arba siun¢iamas tik toks Siuntinys, kurio deklaruota verté yra mazesné nei €10 000,00 kuris sveria ne daugiau kaip 30 kg, nurodytas
adreso etiketéje / vaztarastyje, ir kurio maksimalus vienos Siuntinio pusés ilgis nevirsija 120 cm. Jei gavéjas neatsiima siuntos per 5 kalendorines
dienas, ji perduodama artimiausiam filialui.

4.9. I§samios siunty pristatymo nurodytu adresu taisyklés

4.9.1. jei Siunta pristatoma Gavéjo adresu, Gavéjas Siuntéjo nurodytu telefono numeriu gauna SMS Zinutg apie numatytg Siuntos pristatymo data;
Gav¢jas privalo uztikrinti Siuntos pristatyma nurodyta diena;

4.9.2. jei siunta pristatoma Adresato adresu, nesant Adresato ar jo Seimos nario, jgalioto priimti Siunta, Operatorius Siuntg i$siuncia | Filialg arba
Siunty saugykla, kur ji gali buti priimta pagal atitinkamas Siam atsiémimo biidui taikomas salygas. Siunta galima atsiimti per 7 dienas nuo pranesimo
Gavejui apie gavimo galimybe, po to ji grazinama Siuntéjui be jokio papildomo pranesimo;

4.9.3. Siunta pristatoma Adresato adresu, tatiau neapima siuntos, kurig Operatorius perkelia nurodytu adresu esanciose patalpose;

4.9.4. Operatorius neprivalo tikrinti asmens, gaunancio Siuntg Adresato adresu; laikoma, kad asmuo, gaunantis Siunta Adresato adresu, turi teis¢ ja
gauti;

4.9.5. Adresatui, jo Seimos nariui ar kitam jgaliotam asmeniui gavus Siuntinj, Operatorius gali pareikalauti patvirtinti pristatyma; tokiu atveju
atsisakymas patvirtinti Siuntinio gavima laikomas atsisakymu priimti Siuntinj;

4.9.6. jei siuntinys, dél kurio buvo uzsakyta pristatymo paslauga, pristatomas tik j Gavéjo rankas, Gavéjas Operatoriaus atstovo praSymu privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta; jei tokio dokumento néra, Operatoriaus atstovas gali atsisakyti pristatyti siuntinj;

4.9.7. bet kokio pristatymo atveju Operatorius turi gauti siuntinj priimanc¢io asmens parasa;

4.9.8. jei pristatoma pasto siunta, kurios turinys gali buti perduodamas tik pilnamec¢iam asmeniui, gavéjas, Operatoriaus atstovui paprasius, pateikia
savo amziy patvirtinant] dokumenta; jei tokio dokumento néra, Operatoriaus atstovas gali atsisakyti jteikti siunta;

4.9.9. Operatoriaus atstovo buvimo pristatymo adresu laikas, susijes su Siuntos pristatymu, nevirsija 15 minuciy;



4.9.10. Siunta nurodytu adresu galima pristatyti, jei nurodytas adresas pasiekiamas automobiliu ne didesniu kaip 50 m atstumu;
4.9.11. Siuntinj nurodytu adresu galima pristatyti tik iki 30 kg sverianc¢ius Siuntinius;

4.9.12. vienoje Siuntinio etiketéje / vaztarastyje galima atidéti pristatymo laika 5 darbo dienoms; jei Siuntinys nebus pristatytas per 5 darbo dienas, jis
bus perduotas artimiausiam Filialui;

4.9.13. Siuntos pristatymas nurodytu adresu, jei mokétojas yra Gavéjas, galimas sumokéjus grynaisiais pinigais iki €10 000,00 siuntos kainos, o
sumokéjus negrynaisiais pinigais - bet kokia verte.

4.10. [$samios siunty pristatymo j siunty saugykla salygos

4.10.1. jei siuntinys pristatomas i siunty saugykla, didziausias leistinas siuntinio svoris yra 30 kg, o matmenys - 40*30*60 cm. | siunty saugykla
pristatomo siuntinio verté negali virSyti €10 000,00;

4.10.2. jei siuntinys neatitinka siuntinio svorio ar matmenuy, priimtiny priémimui j siunty saugykla, jis bus iSsiystas j artimiausig filiala;
4.10.3. | siunty saugykla pristatomos siuntos gali biti siunc¢iamos tik vieng karta pagal adreso etikete / vaztarastj.
4.10.4. gavéjas gauna SMS zinutg po to, kai siuntinys jdedamas j siuntiniy saugykla;

4.10.5. norint gauti Siuntg i§ Siunty saugyklos, biitina jsidiegti Operatoriaus mobiliaja programéle ir autorizuotis naudojantis mobiliojo telefono
numeriu, nurodytu kaip Adresato numeris;

4.10.6. norint gauti Siunta i§ Siunty saugyklos naudojant Operatoriaus mobiligja programéle Gavéjo telefone, "Bluetooth", geolokacijos ir mobiliojo
interneto funkcijos turi biiti i§jungtos;

4.10.7. jei Gavéjas moka uz Paslaugg prie§ gaudamas Siunta, biitina atsiskaityti banko kortele Operatoriaus mobiliojoje programéléje;

4.10.8. Siunta, perduodama j Siunty saugykla, atsiima Adresatas, jvedes telefono numerj ir i§ Operatoriaus gauta prieigos koda, kurio duomenys leidzia
atidaryti Siunty saugykla ir atsiimti siuntg; Operatorius neatsako uz tai, kad Siuntg Siunty saugykloje atsiima nejgaliotas asmuo, jei Adresatas
atskleidzia ar praranda siuntos gavimo duomenis; Siuntg galima atsiimti per 7 dienas nuo pranesimo Adresatui apie galimybe atsiimti Siuntg pateikimo
momento, po kurio ji grazinama Siunté&jui be jokio papildomo pranesimo;

4.10.9. Operatorius jdeda Siuntg j Siunty saugykla tol, kol Siunty saugykloje yra laisvy dézuciy; jei Siunty saugykloje néra laisvy dézuciy, Operatorius
turi teisg perkelti Siunta j kita netoliese esancia Siunty saugykla, pakeisti pristatymo datg arba pristatymo forma, apie tai i§ anksto pranesgs Gavéjui;

4.10.10. norédamas atsiimti Siuntg i§ Siunty saugyklos, Gavéjas turi pasinaudoti Kliento nurodytu telefono numeriu ir Operatoriaus | §j telefono
numer]j atsiystu gavimo kodu, jvesdamas juos i atitinkamg Siunty saugyklos mechanizma; jvedus reikiamus duomenis, atsidarys Siunty saugykla,
kurioje Gave¢jas galés atsiimti Siunta; atsiémes Siunta, Gavéjas turi uzdaryti Siunty saugyklos duris;

4.10.11. jei per 2 kalendorines dienas nuo Operatoriaus pranesimo dienos Gavéjas neatsiima Siuntinio i§ Siuntiniy saugyklos, Operatorius pristato
Siuntinj j Filiala, informuodamas apie tai Gavéja;

4.10.12. jei Siunta Gavéjas gauna Filiale, leidimas atsiimti Siuntg tikrinamas Operatoriui pateikiant Gavéjo SMS Zinute arba el. pastu gauta siuntos
gavimo koda; Siunta galima atsiimti per 7 dienas nuo Gavéjo informavimo apie galimybe ja atsiimti dienos, po to ji grazinama Siuntéjui be jokio
papildomo pranesimo;

4.10.13. Siuntiniy paskirstymo grafika galima rasti interneto svetaingje.

5. Siuntai registruoti reikalinga informacija

5.1. Pagrindiné paslaugos riisis:
5.1.1. "I$ adreso j adresg";

5.1.2. "Nuo padalinio iki padalinio";
5.1.3. "Nuo adreso iki padalinio";

5.1.4. "Nuo padalinio iki adreso";



5.1.5. "Nuo padalinio iki siuntiniy saugyklos";

5.1.6. "Nuo adreso iki siunty saugyklos";

5.1.7. "Nuo siuntiniy saugyklos iki siuntiniy saugyklos";
5.1.8. "Nuo siuntiniy saugyklos iki adreso";

5.1.9. "Nuo siuntiniy saugyklos iki padalinio";

5.2. Informacija apie siuntéja:

5.2.1. juridiniams asmenims ir individualiems verslininkams: pavadinimas (registracijos duomenys) / pavardé, vardas; adresas / filialas / siunty
saugykla; kontaktinio asmens mobiliojo telefono numeris; el. pastas;

5.2.2. fiziniams asmenims: vardas, pavardé; adresas / filialas / siunty saugykla; mobiliojo telefono numeris; el. pastas;
5.3. Siuntimo pristatymo informacija.
5.4. Informacija apie gavéja:

5.4.1. juridiniams asmenims ir individualiems verslininkams: pavadinimas (registracijos duomenys) / pavardé, vardas; adresas (iskaitant pasto koda),
adresas / filialas / siunty saugykla siuntos pristatymui; kontaktinio asmens mobiliojo telefono numeris; kontaktinio asmens el. pastas ir telefono
numeris;

5.4.2. fiziniams asmenims: pavard¢, vardas; adresas (jskaitant pasto koda); adresas / filialas / siunty saugykla, kur bus pristatytas siuntinys; mobiliojo
telefono numeris; el. pastas.

5.5. Siuntos informacija: siunty skaicius; faktinis svoris ir matmenys; deklaruota vert¢; turinio aprasymas.
5.6. Paslaugy mokétojas.

5.7. Mokéjimo forma (grynaisiais / negrynaisiais pinigais).

5.8. Galimos pasirinktos papildomos paslaugos.

5.9. Kita informacija, kuri gali turéti jtakos Paslaugy kokybei, trukmei ir kainai.

6. Nepristatytas siuntinys

6.1. Siunta, kurios negalima pristatyti adresatui arba grazinti siuntéjui, nes siuntéjo adreso néra arba jis neteisingas (nejteikta siunta), operatorius,
sudargs pasto paslaugy sutartj arba ekspedijavimo paslaugy sutartj, gali atskleisti, kad gauty duomenis, leidziancius ja pristatyti arba grazinti siunté&jui.

6.2. Neijteikta siunta taip pat laikoma neapmokéta arba apmokéta mazesne suma, jei siuntéjas atsisako sumokeéti mokestj uz siuntos grazinima arba
gavéjas atsisako sumokeéti papildomg mokest;.

6.3. Nepristatytas siuntinys atidaromas nedelsiant.

6.4. Neijteiktas siuntas atidaro operatoriaus organizacinio padalinio vadovo, atsakingo uz nejteiktas siuntas, paskirta komisija, kurig sudaro ne maziau
kaip 3 asmenys.

6.5. Nepristatytas siuntinys atidaromas taip, kad pakuoté biity kuo maziau pazeista.

6.6. Atidariusi nepristatyta siunta, komisija patikrina, ar siuntos viduje pazymétas adresatas arba siuntéjas ir jy adresai, o jei tokiy Zymy néra, komisija
patikrina siuntos turinj.

6.7. Jei komisija nustato duomenis, leidziancius pristatyti arba grazinti siunta, tinkamai susegus ir pazymeéjus ant komisijos atidarymo pakuotés, tokia
siunta pristatoma adresatui arba grazinama siuntéjui.



6.8. Jei atidarius nepristatyta siunta nejmanoma jos pristatyti ar grazinti siuntéjui arba jei siuntéjas atsisako priimti grazintg siunta, siunta sudarancia
korespondencija ir jos pakuote Operatorius sunaikina taip, kad neblity jmanoma atkurti siuntoje ir jos pakuotéje esancios informacijos, ne anksciau
kaip po 60 dieny nuo siuntos atidarymo dienos.

7. Mokéjimai

7.1. Pasto paslaugy mokesciai nustatomi pagal Pasto paslaugy kainyna.

7.2. Mokes¢iai uz Kroviniy ekspedijavimo paslaugas nustatomi pagal Kroviniy ekspedijavimo paslaugy kainyna.

7.3. Mokes¢iai uz papildomas paslaugas nustatomi pagal galiojantj Pasto paslaugy kainyna ir Kroviniy ekspedijavimo paslaugy kainyna.

7.4. Operatorius turi teis¢ patikrinti siuntos charakteristikas, jskaitant dydj ir svorj, kad nustatyty, ar teisingai apskai¢iuota kaina pagal atitinkama
kainyna.

7.5. Apmoke¢jimas uz Paslaugas atliekamas i§ anksto, kai Klientas per Svetaing uzsako pasto arba ekspedijavimo paslaugas arba kai perduoda Siuntg
nurodytu adresu arba Filiale.

8. Ikeitimo teisé

8.1. Operatorius, su siuntéju sudares pasto paslaugy teikimo sutartj, turi teisg jkeisti pasto siuntas reikalavimams pagal $ig sutartj uztikrinti ir
susigrazinti pagristas papildomas paslaugy teikimo islaidas, patirtas dél priezas¢iy, susijusiy su siuntéju arba gavéju.

8.2. [keitimo teisé netaikoma, kai siuntos gavéjas yra valdzios institucija.

8.3. Jei gavéjas arba siuntéjas atsisako patenkinti jkeista reikalavima, jkeitimo teis¢ turintis operatorius atidaro siuntg ir pradeda pardavinéti jos turinj:
8.3.1. nedelsiant - jei tai greitai gendantys produktai;

8.3.2. per 14 dieny nuo adresato arba siuntéjo rastisko pranesimo apie ketinima parduoti siuntinio turinj gavimo dienos - kitais atvejais.

8.4. Pajamas, gautas pardavus Sklypo turinj, Operatorius perveda Siunté&jui jo saskaita, atémus jkeitimu uztikrintas gautinas sumas.

8.5. Operatorius turi teis¢ reikalauti, kad siuntéjas kompensuoty skirtuma, jei jkeitimu uztikrinti reikalavimai virSija suma, gautg pardavus siuntos
turinj.

9. Papildomos paslaugos

9.1. Operatorius teikia Sias papildomas paslaugas, uz kurias taikomi papildomi mokesciai pagal Pasto paslaugy kainyna arba Kroviniy ekspedijavimo
paslaugy kainyna:

9.1.1. Sandéliavimas - Siuntos saugojimas Filiale 7 kalendorines dienas, o po to 53 dienas Operatoriaus sandéliuose, i$skyrus atvykimo j Gavéjo filiala
diena. Per 7 dienas, nejskaitant siuntos gavimo dienos, siunta saugoma be papildomy mokesciy. Uz siuntinio saugojima nuo 8 iki 60 kalendoriniy
dieny imamas saugojimo mokestis. Jei gavéjas arba siuntéjas neatsiima siuntinio per du ménesius, siuntinys laikomas nepristatomu. Operatorius turi
teis¢ kompensuoti $ios Siuntos saugojimo ir gabenimo paslaugy iSlaidas (pasto siuntos atveju - pagal Pasto jstatymo nuostatas). Pasibaigus 2 ménesiy
laikotarpiui, jei po atitinkamo Operatoriaus prane§imo Siuntéjas neatsiémé Siuntinio, Siuntinys perduodamas valstybei.

9.1.2. Pakuoté - tai siuntinio jdéjimas j tinkamiausios rtsies pakuote, kuri uztikrins saugy jo gabenima, saugojima ir apsauga. Siuntinys pakuojamas j
Operatoriaus sitilomo asortimento pakuotes.

9.1.3. Adreso keitimas - siuntos, kuri jau yra tvarkoma tame paciame mieste arba tam tikroje Salyje, pristatymo adreso keitimas. Adreso pakeitimas
gali biiti susijgs ir su siuntéju, ir su gavéju. Sia paslauga vienam siuntiniui galima uzsakyti tik viena karta.

9.1.4. Siuntinio grazinimas - Siuntinio grazinimas Siuntéjui remiantis praSymu grazinti Siuntinj.

9.1.5. Tarptautinis skubus pristatymas - tarptautinio siunty pristatymo organizavimas. Paslauga Operatorius teikia pagal sutartis, sudarytas su kitais
paslaugy teikéjais, ir platina ja Salyse, kuriose jie yra jsikrg.

9.1.6. Siuntimas pasirenkant pristatymo laiko intervalg - uzsakydamas Paslauga Gavéjas gali nurodyti pristatymo laiko intervala.



9.1.7. Siuntinio gavéjo patikrinimas - papildoma paslauga, kuria gali naudotis Verslo klientas, kai Operatorius patikrina gavéjo amziy pristatymo metu,
priklausomai nuo Siuntinio turinio, kurj Klientas deklaravo kaip suaugusiyjy prekybai priimtinas prekes.

9.1.8. Siuntinio svorio ir matmeny kontrolé.

9.1.9. Pristatymas ta pacia darbo dieng galimas tik Lietuvos Respublikos teritorijoje teikiamoms Paslaugoms, kai siuntos iSsiun¢iamos iki tam tikros
dienos 12:00 val.

9.1.10. Siuntos atSaukimas - pristatymo atSaukimo ir Siuntos grazinimo Siuntéjui paslauga, kuri néra Vartotojo atsisakymas nuo nuotoliniy paslaugy
sutarties.

9.2. Operatorius gali pradéti teikti ir kitas papildomas paslaugas, apie kurias skelbiama Svetainéje.

10. Kitos operatoriaus paslaugos

10.1. Operatorius gali sitilyti kitas paslaugas, uz kurias gali biti mokama papildomai, jei tai nurodyta Pasto paslaugy kainyne arba Kroviniy
ekspedijavimo paslaugy kainyne.

10.2. "Verslo paskyra" - tai naudotojo paskyra, prie kurios prisijungiama per Svetaing ir per kurig Klientas gali pats kurti adresy etiketes ir vaztarascius,
uzsakyti papildomas paslaugas ir t. t.

10.3. Mobilioji programélé - programiné jranga, skirta greitai pasiekti informacija apie Siunty siuntima, veikianti iSmaniuosiuose telefonuose su
"Android" ir "iOS" operacinémis sistemomis. Mobilioji programelé leidzia Klientui patogia forma kurti adresy etiketes ir vaztara$cius, rasti artimiausia
filiala, apskaiciuoti siuntos kaina, sekti jos buvimo vieta, patogiu metu paskambinti kurjeriui.

10.4. "Siuntos numerio atklirimas" suteikia siuntéjui arba gavéjui prane§ima apie siuntos numer;j, iSsiuntus praSyma Operatoriui filiale ir patvirtinus
tapatybe.

10.5. "Siuntos sekimas" suteikia galimybe sekti siuntos buvimo vieta pagal siuntos numerj. Paslauga galima naudotis Svetainéje arba mobiligja
programéle.

10.6. "Siuntos perzitra" suteikia Gavéjui galimybe atidaryti siuntg ir, dalyvaujant Operatoriaus atstovui, konkrecioje vietoje arba pristatymo vietoje
nurodytu adresu patikrinti Siuntos biikle, ar néra iSoriniy pazeidimy ir ar prekés atitinka uzsakyma. Operatorius nenumato siuntos perzitiros, jei tai
numatyta sutartyje su Klientu. Atliekant siuntos perziiirg draudziama:

10.6.1. prijungti j pakuote nejtraukty prietaisy, laikmeny ir mechanizmy (iSskyrus SIM korteles, ausines, baterijas, atmintines (norint patikrinti, ar
televizoriaus matricoje néra defekty));

10.6.2. kvepaly buteliukus, skirtus purSkimo bandymams, kosmetikos bandymy produktus);
10.6.3. naudoti siuntinio turinj su Gavéjo daiktais, jskaitant laikmenas (draudziama prijungti, skaityti, kopijuoti);
10.6.4. ispilti siuntinyje esanius degalus ir tepalus ar kitus skyscius, reikalauti juos naudoti;

10.6.5. nustatyti slaptazodzius elektroniniams prietaisams, kurie atlieka Sig funkcija (telefonams, plansetéms, kompiuteriams ar nesiojamiesiems
kompiuteriams);

10.6.6. nuplésti gamyklinius, reklaminius ir informacinius lipdukus nuo siuntinio ir pakuotés turinio (iSskyrus lipdukus, klijuojamus ant kompiuteriniy,
elektroniniy ir optiniy gaminiy pakuo€iy jy pristatymo vietose);

10.6.7. atidaryti supakuotus Siuntinius, kuriy pirmasis atidarymas atlickamas vienu i$ §iy bidy (leidziama tik iSorin¢ apzitira dél pazeidimy):
a. plombos (maiseliai, susifiti virvele, metalinis ar popierinis jdéklas ant skardiniy, skysty indy dangteliy perforacijos ir t. t.);

b. terminé plévele (iSskyrus kompiuterinius, elektroninius, optinius gaminius ir jy priedus) - pakavimo plévelés rtisis, pasizyminti gebéjimu susitraukti
veikiant temperatiirai ir jgauti supakuoto gaminio forma;

c. lizdiné plokstelé - talpykla arba dézuté, jspausta taip, kad atkartoja viduje dedamo gaminio forma ir matmenis arba sukuria gaminio turiniui
reikalingg talpykla, pagaminta i§ karS¢iui atsparaus plastiko ir gali biiti padengta kieta spausdinta, metaline arba plastikine danga;

d. Laminuotos polietileno talpyklos - tai talpyklos, kuriose du ar daugiau folijos sluoksniy sujungiami  vieng veikiant aukstai temperatiirai, naudojant
Kklijus arba tirpiklj.



10.6.8. isardyti, iSskyrus SIM kortelés ar akumuliatoriaus montavima, nenaudojant j prietaiso rinkinj nejtraukty jrankiy;

10.6.9. patikrinti siuntg ne filiale (siunty, siunciamy i filiala, atveju).

10.6.10. Pristatymo nurodytu adresu atveju taip pat draudziama:

a. iSimkite dézute, i kurig supakuotas siuntinys;

b. prijungti neSiojamuosius, buitinius prietaisus prie elektros tinklo (leidziama patikrinti, ar néra iSoriniy Siuntinio defekty ir mechaniniy pazeidimy);
10.6.11. Pazeidus $ias siuntos perzitiros salygas, siunta negali biti grazinta.

10.7. Informavimas - gavéjo ir siuntéjo informavimas apie siuntos atvykimo, pristatymo ir saugojimo laika. Paslauga teikiama SMS zinutémis

(zinutémis mobiliojoje programeéléje arba per bet kokia pasiuntinybg), telefonu arba elektroniniu pokalbiu, remiantis sutartiniais santykiais su
operatoriumi.

10.8. "Duomeny keitimas" leidzia siuntéjui keisti adreso etiketéje ir (arba) vaztarastyje nurodytus duomenis nuo jos sukiirimo momento iki tol, kol
adresatas gaus siunta. Paslaugg galima uzsisakyti filiale (Siuntéjo arba Gavéjo regione; Siam regionui priklausanciy miesty sarasa galima gauti
paskambinus j kontakty centrg) arba i§ asmeninio vadybininko, palikus uzpildyta paraiska Svetainéje; Siuntéjas gali atlikti pakeitimus jmonés
paskyroje / mobiliojoje programeéléje / API arba paskambines | kontakty centra. Paslauga neteikiama siuntos pristatymo gavéjo adresu diena.

10.9. "Mokeéjimas internetu" suteikia galimybe atsiskaityti uz pasto paslaugas, ekspedijavimo paslaugas ar papildomas paslaugas mobiliojoje
programéléje, imoneés paskyroje ir interneto svetainéje naudojant "Internet-Acquiring" technologija (Siuo atveju operatorius su mokéjimo paslaugy
teikéju pasiraso sutartj dél 1éSy pervedimo paslaugos teikimo naudojant "Internet-Acquiring” technologija).

10.10. "Atsisakymas priimti siunta" suteikia siuntéjui ir gavéjui galimybe atsisakyti priimti siuntg. Atsisakymas laikomas pateiktu, jei Siuntéjas ir
Gav¢jas jj pateiké rastu Skyriuje, telefonu arba elektroniniu pastu (taip pat Bendrovés biure, mobiliojoje programeléje). Siuntéjui arba Gavéjui
atsisakius priimti Siuntg, Siunta laikoma neatsiimta.

11. Taisyklés, taikomos daiktams ir medZiagoms, kurios negali buti
siuntinio turinys

11.1. Siuntinyje negali biti:

11.1.1. grynieji pinigai, jskaitant uZsienio valiuta, vertybiniai popieriai, mokéjimo kortelés ir kitos mokéjimo priemonés;

11.1.2. nusikalstamos kilmés daiktai;

11.1.3. Saunamieji ir pneumatiniai ginklai bei juy dalys, Saudmenys, duriamieji ginklai, daiktai, imituojantys Saunamuosius ir duriamuosius ginklus, kiti
specialiai puolimui ir gynybai skirti daiktai (pistoletai, smeigtukai, paralyziuojancio poveikio skyscio purkstukai, durklai ir kt.);

11.1.4. juvelyriniai dirbiniai, meno kiiriniai, antikvariniai daiktai ir kiti ypatingos vertés daiktai;

11.1.5. medziagy, pvz: vandenilio peroksida, rigstis, didelio oktaninio skaiiaus terSalus, turincius deguonies (cheminius junginius, kuriy dedama j
benzina), taip pat skyscius ir medziagas pakuotése, kuriose, kaip nustatyta, yra pavojingy medziagy, pazyméty Reglamento (EB) Nr. 1272/2008 1-7
klasiy etiketémis, pvz, radioaktyviyjy medziagy ir kity pavojingy daikty, pazyméty atitinkamais Zzenklais ("'sprogstamosios medziagos ir medziagos",
"dujos", "degieji skysciai", "savaime uzsiliepsnojancios medziagos", "toksiskos ir infekcinés medziagos", "oksiduojan¢ios medziagos",

"radioaktyviosios medziagos", "ésdinancios ir ésdinancios medziagos", "kitos pavojingos medziagos ir produktai"), kancerogeniniy medziagy ir bet
kokiy medziagy, galinCiy kelti pavojy Zzmoniy gyvybei ar sveikatai;

11.1.6. balionai su skysc¢iu ar dujomis, jskaitant visy tipy gesintuvus (i$skyrus tus¢ius balionus be voztuvo);

11.1.7. skysciy talpyklos be gamintojo etikeciy (lipduky) su informacija apie medziagos pavadinima, jos savybes ir laikymo salygas, turin¢ios gedimo
pozymiy, nuotékio pozymiy, nemalonaus kvapo, netinkamai supakuotos; jei skystis pasizymi cheminémis savybémis, biitinas atitinkamas zenklinimas;

11.1.8. liuminescencinés lempos ir kiti gaminiai, kuriuose yra gyvsidabrio ar asbesto, ir i$ jy pagaminti gaminiai (vamzdziai, Siferis ir kt.);

11.1.9. naudoti akumuliatoriai, jskaitant automobiliy, motocikly, zemés tikio masiny akumuliatorius; nauji automobiliy, motocikly, zemeés tikio masiny
akumuliatoriai, kuriy kontaktai uzdengti gamykliniais plastikiniais dangteliais (tick su gamykline pakuote, tick be jos), gali buiti vezami tik nurodytu
adresu.



11.1.10. gyviinai, vabzdziai, gyviiny lickanos, neapdorotos odos, pelenai ar zmoniy palaikai, zmoniy ir gyviiny organai, audiniai ir kiino skysciai bei
kiti biologiskai aktyviis objektai,

11.1.11. gyvi augalai, ypac tie, kuriems reikalingos specialios transportavimo salygos;
11.1.12. tabako gaminiai, elektroninés cigaretés ir jy dalys;

11.1.13. maisto produktai, kuriems reikalingos specialios temperattiros salygos arba kuriy tinkamumo vartoti terminas yra ne ilgesnis kaip 5 dienos
(tinkamumo vartoti terminas nurodomas ant pakuotés), atSaldyti arba uzsaldyti maisto produktai, pieno produktai, darzoveés ir vaisiai; kity maisto
produkty vezimas gali biiti papildomai ribojamas teritorijose, kuriose galioja apribojimai arba nurodymai dél embargo, karantino ir t. t., kaip nustato
valstybeés institucijos;

11.1.14. vaistai ir higienos produktai, kuriems reikalingos specialios laikymo ir transportavimo salygos, etilo alkoholis, veterinariniai imunobiologiniai
produktai;

11.1.15. narkotikai, narkotinés medziagos, narkotinés medziagos, kanapés (iSskyrus tas, kuriomis leidziama prekiauti), psichotropinés ir
psichoaktyviosios medziagos ir panaSios medziagos, visy pirma, pagal galiojancius teisés aktus yra specialiai kontroliuojamos;

11.1.16. skonj ir kvapa skleidziantys daiktai yra nesvarts ir gali pakenkti kitiems daiktams arba zmoniy ar gyviiny sveikatai (jskaitant paruosta maista,
stipriai uzterstas dalis, daiktus, esancius alyvoje ar kitose korozinése medziagose, bakterijas ir gyvas), virusus, toksines medziagas);

11.1.17. kiti pagal galiojancius jstatymus draudziami daiktai.
11.2. Auksciau pateiktas neleistino siunty turinio sarasas yra pavyzdinis ir neiSsamus katalogas.
11.3. Leidziama naudoti $ias medziagas:

11.3.1. medziagas, priskiriamas 8 ir 9 pavojingumo klaséms, iSskyrus rugstis (neatsizvelgiant | koncentracija) ir medziagas, kuriose yra bet koks kiekis
rugsties, vandenilio peroksido ar kity oksiduojanciy savybiy turin¢iy cheminiy junginiy;

11.3.2. Chemines medziagas, pazenklintas II ir III pavojingumo klasiy etiketémis, veZzti skirtuose patvirtinto gamintojo konteineriuose (pakuotése):
a. dazus: metalinése talpyklose, kuriy talpa ne didesné kaip 10 litry (neribojant kiekio);
b. aerozolius ir purskalus: iki 1 000 ml talpos dazy, buitinés, statybinés, kosmetikos ir automobilinés chemijos skardines;

c. medicinines, antiseptines, dezinfekcines ir plovimo priemones, kuriy alkoholio kiekis nevirsija 70 % imtinai, plastikinése ir metalinése talpyklose,
kuriy talpa ne didesné kaip 10 litry;

d. parfumerijos ir kosmetikos gaminius, kuriy sudétyje yra iki 70 % alkoholio, stiklinése ir plastikinése pakuotése;
e. alkoholinius gérimus, kuriy alkoholio koncentracija nevirsija 70 %, stiklingje ir kitoje ne didesnéje kaip 5 litry talpoje;
f. automobiliy alyva (varikling, transmisiné), neribojant talpyklos tiirio.

g. zmogaus biologin¢ medziaga tepinéliy pavidalu (jskaitant i§ burnos ertmés); vaistai, antiseptikai, dezinfekcinés ir plovimo priemonés, kuriy
alkoholio kiekis nevirsija 70 % imtinai, plastikinése ir metalinése talpyklose, kuriy talpa ne didesné kaip 10 1.

11.4. Operatorius turi teis¢ atsisakyti priimti siunta, kurios turinio neleidzia Taisyklés ir galiojantys teisés aktai.

11.5. Operatorius turi teis¢ kontroliuoti Siuntinio turinj, jo nepriimti, grazinti ir atsisakyti teikti Paslauga, jei kyla jtarimy, kad Siuntinio turinys yra
nepriimtinas Siose Taisyklése ir galiojan¢iuose jstatymuose bei kituose teisés aktuose nustatytomis salygomis.

11.6. Operatoriaus siuntinio priémimas nereiskia, kad Operatorius patikrina jo turinj ir kad Paslaugos teikimas yra priimtinas atsizvelgiant j konkrety
siuntinio turinj. Operatorius neprivalo tikrinti Siuntinio turinio.

11.7. Jei Operatorius nustato, kad Siuntoje yra arba gali buti turinio, kuris pagal galiojancius teisés aktus yra nusikalstamas arba kuriuo neleidziama
prekiauti, Operatorius apie tai pranesa atitinkamoms tarnyboms arba valstybés institucijoms.

11.8. Jei Operatorius nusprendzia atsisakyti teikti Paslauga (jskaitant sutarties nutraukimo, Paslaugos teikimo nutraukimo ar Siuntinio grazinimo
atvejus), Operatorius turi teis¢ grazinti Siuntinj Siuntéjo saskaita. Pagristais jstatymy leidziamais atvejais - sunaikinti Siuntg Siunté&jo saskaita arba
perduoti ja atitinkamoms valstybés tarnyboms ar institucijoms.



11.9. Jei siunta tikrina Operatorius, patikrinimas atlickamas dalyvaujant siuntéjui, o jei tai nejmanoma - Operatoriaus nustatytiems asmenims pagal
galiojancius teisés aktus. Operatoriaus patikrintas sklypas bus pazymeétas aiskia informacija, kad sklypas buvo patikrintas.

11.10. Jei dél to, kad Siuntoje yra nepriimtino turinio, Operatorius, jo darbuotojas ar tre¢ioji Salis patiria nuostoliy, susijusiy su Paslaugos teikimu,
Siuntéjas privalo visiskai atlyginti Siuos nuostolius.

11.11. Operatorius turi teis¢ tikrinti siuntas ir jy siuntéjus / gavéjus, ar jie atitinka sankcijy teisés akty, taip pat pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos teisés akty reikalavimus. Operatoriaus praSymu siuntéjas privalo pateikti dokumentus, patvirtinancius siuntos turinio teiséta kilme ir
gabenima (saskaitas faktiiras, komercines saskaitas faktiiras, licencijas, liudijimus ir pan.). Operatorius turi teis¢ atsisakyti priimti arba pristatyti siunta,
jei tokie dokumentai nepateikiami, taip pat jei yra pagristy priezas¢iy manyti, kad siunta pazeidzia teisés aktus.

11.12. Operatorius turi teis¢ savo nuozitira tikrinti Siuntas ir Krovinius, jskaitant:

a) regimasis patikrinimas, ar néra pazeidimy, nuotekiy, nejprasty kvapy ar kity jtartiny pozymiy;

b) techniniy priemoniy naudojimas (rentgeno skenavimas, sprogmeny aptikimo jranga, specialiai apmokyti tarnybiniai Sunys ir kt.);

¢) atidaryti Siunta $iy Salygy arba taikytiny teisés akty numatytais atvejais.

11.13. Tikrinimas atliekamas siekiant uztikrinti sauguma ir aviacijos bei pasto saugumo taisykliy laikymasi, taip pat siekiant jvykdyti tarptautinius
susitarimus ir kompetentingy institucijy (muitinés, policijos, teismy ir kt.) teisétus reikalavimus.

11.14. Klientas sutinka, kad Operatorius gali atlikti selektyvy arba iSsamy Siunty patikrinima be iSankstinio jspéjimo Siuntéjui arba Gavéjui, jskaitant
bendradarbiavima su muitine ir teisésaugos institucijomis.

11.15. Jei aptinkama draudziama medziaga ar jtartini poZymiai, Operatorius turi teisg:
a) atsisakyti priimti arba toliau pristatyti Siunta;

b) perduoti Siuntg saugojimui arba Salinimui pagal galiojancius teisés aktus;

¢) pranesti atitinkamoms valstybés institucijoms teisés aktuose nustatyta tvarka.

11.16. Operatoriaus pagal §j skirsn;j atliktas Siuntos patikrinimas nelaikomas pasto slaptumo pazeidimu, jeigu jis atliekamas tik tiek, kiek tai batina
saugumo tikslams pasiekti ir teisiniams jsipareigojimams jvykdyti.

11.17. Siuntos pardavimo arba sunaikinimo tvarka

11.17.1. Jei pasto siunta dél kokiy nors priezas¢iy yra nepristatoma, Operatorius bandys susisiekti su siuntéju ir susitarti dél siuntos grazinimo,
atsizvelgdamas | vietinius teisés akty apribojimus. Jei nejmanoma susisiekti su siuntéju arba siuntéjas per priimting laika nepateikia nurodymuy,
Operatorius gali grazinti pasto siuntg siuntéjui, nusiysti ja laikinai saugoti, patalpinti pasto siuntg i jprasta sand¢lj ar muitinés sandélj arba sunaikinti ja
pagal vietinés teiseés akty reikalavimus arba Operatoriaus partneriy taikomas vietines taisykles.

11.17.2. Jei pasto siuntos nejmanoma pristatyti, iSmuitinti ar grazinti, Operatorius gali perduoti siunta arba ja disponuoti pagal vietinés teisés akty
reikalavimus arba Operatoriaus partneriy galiojancias vietines taisykles. Siuntéjas yra atsakingas uz visy i§laidy, sanaudy ir mokes¢iy, susijusiy su
nepristatyty pasto siunty grazinimu, saugojimu ar $alinimu, apmokeéjima, iSskyrus atvejus, kai siunta nebuvo pristatyta dél Operatoriaus kaltés.
11.17.3. Pasto siuntos, kuriy negalima grazinti deél vietos teisés aktais nustatyty apribojimy arba Operatoriaus partneriy taikomy vietos taisykliy,
siun¢iamos laikinai saugoti, dedamos j jprasta sandélj arba nustatyta muitinés sandelj arba sunaikinamos pagal tokias taisykles. Siuntéjas sutinka
apmokéti visas Operatoriaus patirtas iSlaidas, susijusias su tokiu patalpinimu ar Salinimu.

11.17.4. Operatorius turi teis¢ parduoti pasto siuntg ar jos dalj pra¢jus 6 ménesiams nuo jo perdavimo Operatoriui dienos pasto siunty atveju, jei:
Pasto siuntos negalima pristatyti ir kartu negalima grazinti; arba

yra pagristy priezasciy jtarti, kad pasto siuntos turinys pabloges iki jos pristatymo.

11.17.5. Operatorius gali parduoti pasto siuntg ar jos dalj tik po to, kai ji buvo atidaryta pagal Sias Salygas.

11.11.6. Siuntos ar jos dalies pardavimo atveju Operatorius atsizvelgia j pagrista pardavimo pelninguma Siuntéjui. Operatorius parduoda pasto siunta
vieSame aukcione savo interneto svetainéje.

11.17.7. Jei jmanoma, Operatorius perveda Siuntéjui pardavimo pajamas, atskai¢ius sandéliavimo ir pardavimo ilaidas bei neapmokeéta Paslaugy
kainos dalj (grynosios pajamos). Jei grynosios pajamos nebuvo pervestos, Siuntéjas turi teis¢ reikalauti tokio mokéjimo per 1 metus nuo pasto siuntos
ar bet kurios jos dalies pardavimo. Pasibaigus Siam laikotarpiui, prarandama teis¢ gauti grynasias pajamas, o atitinkamos grynosios pajamos



pervedamos Operatoriui.
11.17.8. Visy pirma, Operatorius negali parduoti pasto siuntos, jei jo pardavimo islaidos yra neproporcingos i§ pardavimo gautoms pajamoms.

11.17.9. Pasibaigus 1 -ame str. nurodytiems laikotarpiams, Operatorius turi teis¢ sunaikinti pasto siunta ar bet kuria jos dalj, jei pasto siuntos turinys
visiSkai ar i§ dalies sugedo.

11.17.10. Operatorius turi teis¢ sunaikinti pasto siuntg ar jos dalj nepasibaigus sutartam laikotarpiui, jei tai biitina siekiant uztikrinti Zmoniy sveikatos
apsauga.

11.17.11. Jei pasto siunta nebuvo parduota ir negali biti pristatyta, ir jos negalima grazinti pagal Pasto paslaugy teikimo sutartj, Operatorius ja
sunaikina pra¢jus 1 metams po priémimo.

11.17.12. Sio Salygy skyriaus nuostatos netaikomos pasto siuntoms, kurias draudziama atidaryti pagal tarptautinj susitarima, kuris yra Salies teisinés
sistemos dalis. Pasto siuntos turinio, kuriam taikomos susirasin¢jimo konfidencialumo taisyklés, negalima parduoti.

11.17.13. Nagrinéjant skunda dél konkrecios pasto siuntos, 1 straipsnyje nurodyti terminai tokios pasto siuntos atzvilgiu pratgsiami iki laikotarpio, per
kurj gali biiti tatkomos visos atitinkamos teisiy gynimo priemonés, pabaigos.

12. Deklaruota verté

12.1. Deklaruota verté - tai siuntos verté, kuria siuntéjas deklaravo siuntinio siuntos formoje. Deklaruota verté yra lygi faktinei (rinkos) Sklypo vertei.
12.2. Apribojimai, leistini teikiant Paslaugas, susijusias su deklaruotos vertés siuntomis:

12.2.1. Siuntinio, kurio svoris iki 30 kg (imtinai) - iki €10 000 (deSimties tikstanciy);

12.2.2. pristatymas is / | siunty saugykla - iki €10 000,00 (deSimties tikstanciy).

13. Nusiskundimai

13.1. Pasto paslaugy ar ekspedijavimo paslaugy nevykdymo ar netinkamo vykdymo atveju teis¢ pateikti skunda turi:
13.1.1. Klientas;

13.1.2. Gavéjas - jei Siuntéjas atsisako teisés pareiksti pretenzija arba jei siuntinys pristatomas Gavéjui.

13.2. Siuntéjas arba gavéjas pirmiausia turi pateikti skunda operatoriui. Skunda galima pateikti bet kuriame Operatoriaus padalinyje, taip pat
elektroniniu budu pagal $iy Taisykliy nuostatas.

13.3. Skundas gali buti pateiktas ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo Siuntinio i$siuntimo dienos.
13.4. Skundai teikiami rastu, elektroniniu bidu arba zodziu j operatoriaus filialo protokola.
13.5. Skunda galima pateikti elektroninémis rysio priemonémis Operatoriaus el. pasto adresu: support@novapost.lt.

13.6. Skundo pateikimas elektroninémis rysio priemonémis, nurodant skundo pateikéjo elektroninj adress, reiskia jo sutikima, kad skundo nagrinéjimo
laiskai bty siunciami elektroninémis rysio priemonémis skundo pateikéjo nurodytu elektroniniu adresu.

13.7. Skunde turi biiti nurodyta:

13.7.1. siuntéjo arba adresato vardas ir pavardé arba siuntéjo arba adresato, toliau vadinamo skundo pareiskéju, pavadinimas ir adresas
korespondencijai arba buvimo vietos adresas;

13.7.2. skundo objektas;
13.7.3. Siuntinio iSsiuntimo data ir vieta;
13.7.4. gavima patvirtinan¢io dokumento numerj arba siuntos numerj (Parcel note);

13.7.5. reikalavimo pagrindimas;



13.7.6. kompensacijos suma, jei ieSkovas reikalauja kompensacijos;

13.7.7. skundo pateikéjo parasas, jei skundas pateikiamas rastu;

13.7.8. skundo data;

13.7.9. pridéty dokumenty sarasas.

13.8. Skunduose, pateiktuose ne elektroninémis priemonémis, turi biiti nurodyta:

13.8.1. siuntos i$siuntimg patvirtinan¢io dokumento originala, jei toki dokumenta iSduoda Siuntéjo pasto paslaugy operatorius, - patikrinimui;
13.8.2. siuntéjo pareiskimas dél teisés pareiksti pretenzijas atsisakymo su salyga, kad jis atsisako bet kokiy pretenzijy gavéjo naudai;

13.8.3. Operatoriaus prasymu supakuoti pazeista Siunta;

13.8.4. pareiSkimas apie Siunciamo asmens nematomy nuostoliy ar zalos nustatyma, nurodant aplinkybes ar jrodymus, patvirtinan¢ius aplinkybiy,
lemianciy reikalavimg atlyginti zala, buvima;

13.8.5. iSsiuntima ar pristatyma patvirtinanciy aplinkybiy nurodymas ir §j fakta patvirtinan¢iy jrodymy nurodymas;
13.8.6. dokumentai, patvirtinantys netinkama Paslaugos teikima.

13.9. Prie elektroninémis rySio priemonémis pateikty skundy pridedamos pirmiau nurodyty dokumenty kopijos. Jei tai biitina tinkamam skundo
nagrin¢jimui, operatorius gali papraSyti pateikti Siy dokumenty originalus.

13.10. Dokumenty originalai skundo pareiskéjui grazinami bet kuriuo metu jo prasymu. Nesant praSymo, operatorius juos grazina ne véliau kaip
pasibaigus skundo nagrinéjimo procediirai.

13.11. Jei skundas neatitinka Taisyklése nustatyty reikalavimy, Operatorius, jei mano, kad tai bitina tinkamam skundo iSnagrinéjimui, pareikalauja,
kad skunda pateikes asmuo per 7 dienas nuo tokio Operatoriaus reikalavimo dienos pasalinty trikumus, nurodydamas nustatyty trikumy apimtj.
Pareiskime turéty biiti nurodyta, kad per nustatyta laikotarpj nepasalinus triikumy, skunda bus atsisakyta nagrinéti. Pasibaigus terminui, skundas
nenagrinéjamas. Ankstesniame sakinyje nurodytas terminas nejskaitomas j skundo nagringjimo termina.

13.12. Operatorius taip pat vykdo apeliacing procediira, jei skundo pateikéjas ja inicijuoja tuo atveju, kai atsisakoma visiSkai ar 1§ dalies pripazinti
pirminj skunda.

13.13. Nepazeidziant kity galiojanCiuose jstatymuose nustatyty terminy, galima teikti skundus dél nevykdomos ar netinkamai vykdomos Paslaugos:

13.13.1. dél pasto siuntos praradimo ar sugadinimo, iSskyrus siunta su korespondencija arba siunta su deklaruota verte, - per 6 meénesius nuo iSsiuntimo
dienos;

13.13.2. dél Kurjerio siuntos praradimo ar sugadinimo - per 1 ménesj nuo Siuntos pristatymo dienos;

13.13.3. dél Siuntinio praradimo - kita dieng po termino, per kurj nepristatytas Siuntinys laikomas prarastu, pabaigos; Siuntinys laikomas prarastu, jei
nepristatomas per 67 dienas nuo jo i§siuntimo;

13.13.4. uz velavima pristatyti Siunta iki garantuotos pristatymo datos, jei tokia data nustato Operatorius, - po §ios datos.

13.14. Skundai dél nevykdomos ar netinkamai vykdomos Paslaugos, pateikti pasibaigus nustatytam terminui, nenagrinéjami; apie tai Operatorius
nedelsdamas pranesa skundo pateikéjui.

13.15. Nejgalioto asmens pateiktas skundas laikomas nepateiktu, apie tai operatorius nedelsdamas pranesa skundo pateikéjui, informuodamas jj apie
galimybe pateikti skunda jgaliotam asmeniui.

13.16. Operatorius patvirtina, kad gavo skunda kartu su pridétais dokumentais, be kita ko, pateikdamas atitinkama informacija siuntos siuntimo
patvirtinime.

13.17. Jei skundas pateikiamas elektroninémis rysio priemonémis, operatorius nedelsdamas i$siuncia elektroninj patvirtinima apie jo gavima.

13.18. Operatorius nedelsdamas iSnagrinéja skunda ir atsako j skunda ne véliau kaip per 14 dieny nuo skundo, prie kurio pridedami visi prasomi
dokumentai ir informacija pagal Sias taisykles, gavimo dienos.



13.19. Atsakyme j skunda nurodoma:

13.19.1. operatoriaus pavadinimas ir, jei operatorius nustato skyriy, pagal kurio kompetencija turi biiti nagriné¢jami skundai, - to skyriaus pavadinimas;
13.19.2. nuoroda | teisinj pagrinda;

13.19.3. sprendima dél viso ar dalies skundo pripazinimo arba atmetimo;

13.19.4. kompensacijos priteisimo atveju - kompensacijos suma ir informacija apie jos iSmokéjimo btida ir datg ne véliau kaip per 30 dieny nuo
skundo gavimo dienos (90 dieny tarptautiniy siunty atveju) ir visus pagrindzian¢ius dokumentus, patvirtinan¢ius pretenzija;

13.19.5. Operatoriaus darbuotojo, jgalioto atsakyti j skunda, vardas, pavardé ir pareigos;

13.19.6. issiuntimo pastu atveju - informacija apie teis¢ apskysti sprendima ir adreso, kuriuo turéty biiti pateiktas skundas, nurodymas, taip pat
informacija apie galimybe apskuysti sprendima anksciau, t. y. nepasibaigus apskundimo procediirai, teismui arba neteisminio vartotojy gincy sprendimo
tvarka Prezidentui;

13.19.7. faktinj ir teisinj pagrindima - tuo atveju, jei atsisakoma visiskai ar i§ dalies pripazinti skunda;
13.19.8. informacija apie siuntos sulaikyma, jei skundas susij¢s su Operatoriaus sulaikyta siunta.

13.20. Atsisakius priimti visa skundg arba jo dalj, skundo pateikéjas per 14 dieny nuo atsakymo j skunda gavimo dienos gali pateikti skunda
Operatoriui.

13.21. Apskundus sprendima dél skundo, pasibaigus terminui, jis liecka nenagrinétas, apie tai Operatorius nedelsdamas pranesa skundo pateikéjui.

13.22. Operatorius nedelsdamas i$nagrin¢ja skunda ir ne véliau kaip per 30 dieny nuo skundo gavimo dienos pranesa skundo pateikéjui apie skundo
nagrin¢jimo rezultatus.

13.23. Informacijoje apie apeliacinio skundo nagrinéjimo rezultatus pateikiama informacija apie apeliacinio skundo nagrinéjimo pastu procediiros
iSnaudojima ir apie teis¢ kreiptis i Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba arba per interneting gincy sprendimo platforma
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13.24. Operatoriui nepateikus atsakymo i skunda, laikoma, kad su skundu sutinkama.

14. Operatoriaus atsakomybé. Kompensacija. Netinkamas Paslaugy
vykdymas ar nevykdymas

14.1. Operatoriaus atsakomybés uz Paslaugy neatlikima ar netinkama atlikimg taisykles reglamentuoja Civilinis kodeksas, Pasto jstatymas, Keliy
transporto kodeksas ir Taisyklés.

14.2. Operatorius, sudargs sutartj su siuntéju dél pasto ar ekspedijavimo paslaugy teikimo, atsako uz Paslaugy nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, jei
Paslaugos nejvykdytos ar netinkamai jvykdytos dél $iy priezasciy:

14.2.1. nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure);

14.2.2. dél priezasCiy, atsiradusiy ne dél Operatoriaus kaltés, o dél Siuntéjo arba Adresato kaltés;

14.2.3. siuntéjo arba gavéjo padarytas Pasto jstatymo, Civilinio kodekso, Keliy transporto kodekso arba Taisykliy pazeidimas;
14.2.4. dél siun¢iamy prekiy pobiidzio,

14.2.5. Operatorius neatsako ir nemoka kompensacijos, jei:

14.2.5.1. pasto siuntoje pamesti daiktai yra daiktai (prekés), kurivos draudziama gabenti pastu;

14.2.5.2. pasto siunta prarandama dél nenugalimos jégos (force majeure), atsiradusios pasto siunty gabenimo metu, kai pasto siuntos turinys yra dinges
arba sugadintas, o pasto siuntos nejmanoma atsiskaityti dél tarnybiniy dokumenty sunaikinimo, jeigu pasto paslaugy teikéjo kaltés negalima jrodyti
kitaip;



14.2.5.3. zala atsiranda dél siuntéjo kaltés, kuris nesilaiko pasto paslaugy teikéjo reikalavimy, keliamy daikty jpakavimui arba konkrecioms siunc¢iamo
daikto (prekés) savybéms;

14.2.5.4. pasto siunta, joje esantys daiktai (prekeés) ar juy dalis buvo sulaikyti siun¢ianciosios arba paskirties Salies jstatymy ir kity teisés akty nustatytais
atvejais ir tvarka;

14.2.5.5. asmeniskai jteikus adresatui registruotaja pasto siunta, apdraustaja pasto siuntg arba pasto siuntinj su gavimo patvirtinimu, pakuote, etiketé su
specialiu antspaudu, lipnioji juosta, plomba arba riSamoji virvelé néra pazeisti, o pasto siuntos arba pasto siuntinio svoris atitinka nurodytajj;

14.2.5.6. adresatas priémé pasto siuntg ir jos gavima patvirtino parasu;

14.2.5.7. pasto siunta nebuvo gauta dél asmens, kurj adresatas jgaliojo atsiimti pasto siunta, kaltés;
14.2.5.8. pasto siunta buvo pamesta arba sugadinta Salyje, kurioje nenumatytas zalos atlyginimas;
14.2.5.9. siunciama literatiira akliesiems, karo belaisviy ir internuoty civiliy korespondencija;
14.2.6. dél kity priezas¢iy, numatyty Pasto jstatyme ar kituose galiojanciuose jstatymuose.

14.3. Operatorius, nurodydamas pagrindus, pasalinanc¢ius Operatoriaus atsakomybe uz Paslaugy nevykdyma ar netinkama vykdyma, privalo pateikti jy
egzistavima patvirtinancius jrodymus.

14.4. Operatoriaus atsakomybé¢ uz Paslaugy nevykdyma ar netinkama vykdyma neribojama Siais atvejais:
14.4.1. yra delikto (delikto) rezultatas;

14.4.2. atsiranda dél tyc¢inés Operatoriaus kalteés;

14.4.3. dél Operatoriaus grubaus aplaidumo.

14.5. Pretenzija dél pasto ar ekspedijavimo tarnybos netinkamo vykdymo netenka galios dél siuntos priemimo be iSlygy, iSskyrus atvejus, kai gavéjas
ne veéliau kaip per 7 dienas nuo siuntos priémimo pranesa apie siuntos defektus ar pazeidimus, kuriy negalima pastebéti iS iSorés, ir gavéjas jrodo, kad
siuntos defektai ar pazeidimai atsirado laikotarpiu nuo operatoriaus siuntos priémimo iki jos pristatymo j paskirties vieta.

14.6. Pranesimas apie netinkama Paslaugy vykdyma ar nevykdyma pateikiamas rastu, el. pastu support@novapost.lt arba Zodziu jrasui filiale.
14.7. Operatorius nagrinéja pranesima apie netinkama Paslaugy teikima ar neteikima pagal skundy nagrinéjimo tvarkai numatytas salygas.
14.8. Uz pasto paslaugy ar ekspedijavimo paslaugy nevykdyma ar netinkama vykdyma mokama §i kompensacija:

14.8.1. uz prarasta, i§ dalies prarastg ar sugadinta Siunta, kuri néra pasto siunta su korespondencija, - suma, nevirsijanti jprastinés prarastos ar
sugadintos Siuntos vertés;

14.8.2. uz pasto siuntos ar kurjerio siuntos, kurios verté nurodyta, praradima, dalinj praradima ar sugadinima - siuntéjo nurodyta suma, taciau
nevirSijancia deklaruotos siuntos vertés;

14.8.3. uz prarasta siuntinj su korespondencija - deSimteriopo paslaugos mokescio dydzio, bet ne maziau kaip penkiasdesimteriopo rekomenduojamo
rasytinés korespondencijos siuntimo mokes¢io, nurodyto paslaugos kainorastyje;

14.8.4. uz pavéluoty siuntos pristatyma, palyginti su garantuotu pristatymo laiku, - suma, nevirSijanti dvigubo paslaugos mokescio.

14.9. Nesuteikus Paslaugy, Operatorius grazina visa uz Paslaugas surinkta mokestj, neatsizvelgiant j tinkama kompensacija.

14.10. Paslaugy nesuteikimas visy pirma laikomas Siuntinio praradimu.

14.11. Paslaugy nesuteikimas arba netinkamas jy atlikimas, be kita ko, laikomas:

14.11.1. teikti Paslaugas taip, kad jos neatitikty Pasto paslaugy sutarties arba Ekspedijavimo paslaugy sutarties, Taisykliy ar galiojanciy teisés akty;

14.11.2. Operatoriui nesilaikant siuntos pristatymo termino su garantuota data;



14.11.3. Zala Siuntiniui.

14.12. Jei kompensacija pripazjstama tinkama, ji iSmokama ieSkovui j jo nurodyta banko saskaita per 14 dieny nuo galutinio sprendimo dél
kompensacijos skyrimo priémimo dienos.

15. Gin¢y sprendimas. Vartojimo gin¢y neteisminis sprendimas

15.1. Pries pateikdamas pretenzija Operatoriui, Klientas turi pateikti skunda Operatoriui.

15.2. Siuntéjo arba Gavéjo ir Operatoriaus civilinis teisinis ginCas gali baigtis taikiu susitarimu pagal neteisming procediira (jei taikoma) arba, jei
Klientas yra vartotojas, pagal vartojimo gincy sprendimo procediira.

15.3. Vartotojy gincy, susijusiy su pasto paslaugomis, neteisminio sprendimo procediira vykdo Rysiy reguliavimo tarnyba (http://www.rrt.It). Kroviniy
ekspedijavimo paslaugy atveju kompetentinga vartojimo gincéy neteisminio nagrin€jimo institucija yra Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(http://www.rrt.It). Vartotojai taip pat gali pateikti pretenzijas elektroniniu biidu per interneting gincy sprendimo platforma

adresu https://ec.europa.eu/consumers/odr.

15.4. Vartotojai taip pat turi teis¢ pateikti ieSkinj tiesiogiai teismui.

15.5. Verslo klientai pirmiausia turi kreiptis j Operatoriy ir tik po to, kai skundas atmetamas (arba, atitinkamais atvejais, apskundziamas), pateikti
ieskinj kompetentingam teismui.

16. Nenugalima jéga

16.1. Esant ypatingoms nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, ypa¢ stichinéms nelaiméms (ypac gaisrui, potvyniui, zemés drebé&jimui,
ugnikalnio iSsiverzimui), epidemijoms, valstybés apribojimams (jskaitant nepaprastosios padéties jvedima), kariniams veiksmams, karui, riauséms,
blokadai ar bet kokioms kitoms aplinkybéms, kuriy negalima numatyti ir kurios nepriklauso nuo Operatoriaus. Tuo atveju, kai atsiradus tokioms

aplinkybéms gali kilti grésmé Operatoriaus, Siuntéjo, Gavéjo ar su Paslaugy teikimu susijusiy asmeny saugumui, arba esant tokiai galimybei prarasti
galimybe teikti Paslaugas, Operatorius turi teis¢ sustabdyti ar apriboti Paslaugy teikima Siy aplinkybiy atsiradimo laikotarpiu.

16.2. 16.1 punkte nurodyty Paslaugy teikimo sustabdymas arba apribojimas gali biiti taikomas visoje teritorijoje arba jos dalyje, kurioje Operatorius
teikia Paslaugas.

16.3. 16.1 punkte nurodyty Paslaugy teikimo sustabdymas ar apribojimas jsigalioja nuo jgaliotos valstybés institucijos nurodyty aplinkybiy atsiradimo
momento arba nuo Operatoriaus pranesimo apie sustabdyma ar apribojima momento.

16.4. Operatorius Svetainéje paskelbia apie 16.1 punkte nurodyty Paslaugy teikimo sustabdyma ar apribojima.

16.5. Operatorius gali pratesti 16.1 punkte nurodyta Paslaugy teikimo sustabdymo ar apribojimo trukme ne ilgiau kaip 10 darbo dieny po to, kai
pasibaigia aplinkybés, dél kuriy buvo sustabdytas ar apribotas Paslaugy teikimas, ir apie tai paskelbti Svetaingje.

16.6. 16.1 punkte minétas Paslaugy teikimo sustabdymas ar apribojimas panaikina Operatoriaus atsakomybe uz neatliktas ar netinkamai atliktas
Paslaugas tiek, kiek jos atsirado dél $iy aplinkybiy.

16.7. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy sustabdomas arba apribojamas 16.1 punkte nurodyty Paslaugy teikimas, Klientas turi teis¢ atsisakyti Paslaugy
teikimo ta apimtimi, kurig paveike sustabdymas arba apribojimas, ir atsisakyti sutarties.

17. Asmens duomeny ir pasto paslapties apsauga

17.1. Operatorius yra Siystuvy, Gavéjuy, Klienty, jskaitant tuos, kurie yra fiziniai asmenys, kaip apibrézta 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), asmens duomeny valdytojas.

17.2. Operatorius netvarko jokiy asmens duomeny, kurie gali biiti siunc¢iami pastu.
17.3. Issamia informacija apie asmens duomeny tvarkyma ir apsauga Operatorius skelbia interneto svetainéje novapost.lt .

17.4. Operatorius ir asmenys, bendradarbiaujantys su juo teikiant Paslaugas, privalo laikytis pasto paslapties atitinkamose nuostatose nustatytomis
salygomis.



17.5. Pasto paslaptis apima gavéjy, siuntéjy, adresaty ir kity subjekty, besinaudojanciy pasto paslaugomis, duomenis, informacija apie Paslaugy
teikimo fakta ir aplinkybes, informacija apie iSsiuntima.

17.6. Pareiga saugoti pasto paslapt neribojama laike.

17.7. Pasto paslapties pareigos pazeidimas, inter alia, yra:

17.7.1. informacijos ar duomeny, kuriems taikoma pasto paslaptis, atskleidimas ar tvarkymas;

17.7.2. neleistinai atidaryti uzdarytas pasto siuntas arba suzinoti jy turinj;

17.7.3. salygy sudarymas nejgaliotiems asmenims atlikti veiksmus, kuriais pazeidziama pasto paslaptis.

17.8. Tai néra pasto paslapties jsipareigojimo pazeidimas:

17.8.1. atlikti veiksmus, pazeidziancius pasto paslaptj istatymuose arba Pasto paslaugy sutartyje numatytais atvejais;

17.8.2. Operatoriaus naudojamas nuorodas, jskaitant informacija apie subjektus, kurie naudojasi jo paslaugomis, ir jy tipus, jei Sie duomenys viesai
skelbiami gavus iSankstinj subjekty, su kuriais jie susijg, sutikima.

18. Papildomos ir baigiamosios nuostatos

18.1. Naujausia Nuostaty versija galima rasti interneto svetainéje ir filialuose.

18.2. Apie Taisykliy, Pasto paslaugy kainyno arba Kroviniy ekspedijavimo paslaugy kainyno pakeitimus Operatorius pranesa interneto svetainéje likus
ne maziau kaip 14 dieny iki atitinkamy pakeitimy jsigaliojimo dienos.

18.3. Taisykliy priedai yra neatskiriama jy dalis.

18.4. Tiek, kiek nenumatyta Taisyklése, taikomos galiojanciy teisés akty, visy pirma Civilinio kodekso, Pasto jstatymo, Keliy transporto kodekso ir ju
igyvendinamuyjy teisés akty nuostatos.

18.5. Jei paaiskéja, kad kuri nors Nuostaty nuostata yra pasenusi arba neatitinka taikytinos teisés, likusios Nuostaty nuostatos licka galioti.



